Tribunal de Justica do RN - DJe

Secretaria - Geral

PORTARIAN.? 1.484 -TJ, DE 28 DE SETEMBRO DE 2017

Regulamenta o processo de atendimento de demandas
excepcionais do Poder Judiciario Estadual, formuladas
pelos usuarios que especifica e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de suas
atribuicdes legais, e considerando o0 estatuido na
Resolugdo n° 211, de 15 de dezembro de 2015, do
Conselho Nacional de Justiga, na Resolucdo n°® 23/2017-
TJ, que Regulamenta a Politica de Seguranca da
Informacao (PSI), e na Resolucdo n® 01/2017-TJ, que
Institui o Nucleo de Governanca Estratégica,

RESOLVE:

Art. 1° As demandas excepcionais deverdo ser
formalizadas exclusivamente a partir do preenchimento do
formulario disponibilizado na intranet do TJRN, no Agile
Web, em: https://agile.tjrn.jus.br/ ou diretamente no
endereco https://apps.tjrn.jus.br/demex/, acessivel
somente aos Magistrados e seus Assessores, Chefes de
Secretaria e Secretarios do Tribunal.

Paragrafo Unico. As demandas excepcionais a seguir
especificadas estdo definidas de acordo com a unidade
administrativa/6rgdo do Poder Judiciario Estadual
responsével pela sua anélise e deliberacéo:

| — Da Presidéncia (NAEP):

a) Alteracdo das regras de distribuicdo processual da 22
instancia;

b) Intervencdo manual no acumulador de pesos de
processos judiciais da 22 instancia;

c) Alteractes de fluxos processuais dos sistemas judiciais
da 22 instadncia que modifiqguem a regra de negdécio do
sistema e/ou gerem impacto na distribuicdo dos
processos.

Il — Da Corregedoria Geral da Justica:

a) Alteracdo das regras de distribuicdo processual da 12
instancia;

b) Intervencdo manual no acumulador de pesos de
processos judiciais da 12 instancia;

c) Execucdo excepcional de processos em lote, fora do
fluxo padréo do sistema, de jurisdicdo de 1° grau;

d) AlteracBes de fluxos processuais dos sistemas judiciais
da 12 instancia que modifiqguem a regra de negdécio do
sistema e/ou gerem impacto na distribuicdo dos
processos.

[l — Da Secretaria Geral:

a) Intervencdes diretas nas bases de dados dos sistemas
administrativos em face do langcamento equivocado ou
intempestivo de informacdes por
parte das areas responsaveis (usudrios do sistema);

b) Exclusdo ou alteracdo de registros lancados nos
sistemas administrativos pela area responsavel.

IV — Da Secretaria de Gestao Estratégica:

a) Intervencdes diretas nas bases de dados dos sistemas
judiciais em face do lancamento equivocado ou
intempestivo de informacdes por parte das éareas

responsaveis (usuarios do sistema);

b) Exclusdo ou alteracdo de registros lancados nos
sistemas judiciais pela area responsavel;

c) Alteracdes nas regras das classes, movimentos e
assuntos processuais que gerem mudangas nas
estatisticas dos sistemas judiciais.

d) Execugdo excepcional de processos em lote, fora do
fluxo padréo do sistema, de jurisdicdo de 2° grau.

V — Da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo:

a) Restauracéo de
extraordinariamente;

b) Correcéo de procedimentos ndo mapeados na fase de
andlise de sistemas;

c) Acessos indevidos aos recursos de TIC;

d) Auditoria referente ao uso dos recursos de TIC.

copias de seguranca

Art. 2° Preenchido o formulario de que trata o artigo
anterior, a demanda sera encaminhada automaticamente a
SETIC - unidade administrativa responsével pela anélise
prévia de todas as matérias - para as providéncias que lhe
forem pertinentes.

§ 1° No caso de a andlise e deliberacdo da demanda néo
ser de responsabilidade exclusiva da SETIC, esta devera
submeté-la a unidade administrativa/6rgdo do Judiciario
estadual com essa atribuicdo, em conformidade com as
competéncias estabelecidas no paragrafo Gnico do artigo
1° desta Portaria.

§ 2° Na hipotese do paragrafo anterior, apds a unidade
administrativa/érgdo do Judiciario estadual concluir a
andlise da demanda que Ihe for submetida, o
procedimento sera devolvido & SETIC para as
providéncias técnico-operacionais complementares,
quando for o caso, e ciéncia ao demandante.

Art. 3° A unidade/érgdo responsavel pela andlise da
demanda, quando entender necessario, solicitara auxilio
ao gestor da Célula de Gestdo e Inteligéncia de Dados
Institucionais da estrutura organizacional do Nucleo de
Governanca Estratégica do Tribunal, instituido pela
Resolugdo n° 01/2017, de 25 de janeiro de 2017.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Publique-se e cumpra-se.

Desembargador EXPEDITO FERREIRA
Presidente
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